Hatdlyos: 2023. december 2.-tél visszavondsig/modositasig. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban ASZF) a Szolgdltatéd (Teladoc Hungary Kft.) és a Szolgdltatd dltal nydjtott Teladoc START Orvosi
Tandcsadds szolgdltatdsokat (a tovabbiakban: Szolgdltatds) igénybe vevék (a tovdbbiakban: Felhaszndlok)
koézdtt jogviszonyban foglalt jogokat és kdtelezettségeket tartalmazza. Az ASZF hatdlya minden olyan
Szolgdltatds-nyuUjtdsra  kiterjed, amely Szolgdltatdst a Felhaszndldé a  start.teladoc.hu  weboldalon
(tovdbbiakban: ,Weboldal") t6rténd regiszirdcié alapjdn, az ennek megfelelben |étrejott szerz6dés szerint
vesz igénybe. A regiszirdcié és a Szolgdltatdsok igénybe vételének feltétele a jelen Altaldnos Szerz8dési
Feltételek elfogaddsa és betartdsa.

Szolgdltatd jogosult a jelen ASZF-et a Felhaszndlék elézetes, a Weboldalon térténd tdjékoztatdsa mellett,
egyoldalian médositani. A tdjékoztatdst Szolgdltaté a mddositott ASZF hatdlybalépést megelézé 10 nappal
kozzéteszi. A modositott rendelkezések a hatdlyba lépést kdvetden a Szolgdltatdsok elsé igénybe vételével
vdlnak hatdlyossd.

Szolgdltatd: A Teladoc Hungary Tandcsadd és Szolgdltatd Korldtolt Felel6sségU Tdarsasdg Magyarorszdgon
cégnyilvantartdsba vett és mikddé gazdasdgi tdarsasdg. Szolgdltatdsait a térvényi keretek betartaséval és
minden szUkséges engedély birtokdban végzi.

Szolgdltatd adatai:
Cégnév: Teladoc Hungary Tandcsadod és Szolgdltatd Korldtolt Felelésségl Tdrsasdg
Székhely: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32.
Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga
Cégjegyzék szdm: 01-09-864388
Adoszam: 13613781-2-42

Elérhet6ség: eap@teladoc.hu

Kamarai nyilvantartdsi szadma: BU13613781
Tarhely szolgdltatd (Weboldal és adatbdzis):
Cégnév: Integrity Informatikai Korlatolt Felel8sségU Tarsasag
Székhely: Székesfehérvdr
Cégjegyzék szdm: 07-09-003739
Addbszadm: 11115139-2-07
Elérhet8ség: +36 1 450-26-60; office@integrity.hu

Tarhely szolgdltatd (Weboldal és adatbdzis):
Cégnév: ServerGarden Korlatolt FelelsségU Tarsasdg
Székhely: 1139 Budapest, VAci Ut 99-105. Balance Building ép. 3. em.
Cégjegyzék szdm: 01 09 350297
Adoszam: 27116328-2-41

Elérhetdség: +36 1 432 3133; support@servergarden.hu

Tarhely szolgdltatd (Hivasnapld és hivds hanganyag):

Cégnév: VCC Live Hungary Korldtolt Felelésségu Tdrsasdg



Székhely: 1112 Budapest, Balatoni Ut 2/A 5. emelet
Cégjegyzék szdm: 01 09 735941
Adoszam: 13452696-2-43

Elérhetdség: +36 1 999 6400; support@vcc.live

Felhaszndld: Az a természetes személy, akijogosult a Szolgdltatd dltal nyujtott Szolgdltatdsokat igénybe venni.
Az igénybevétel térténhet a Weboldal funkcidinak haszndlatdaval, e-mail vagy telefonhivas keretei kdzbtt, az
igénybevételi jogosultsag feltétele a Weboldalon térténd regisztracio, a Szolgdltatds-nyuljtdshoz feltétlendl
szUkséges személyes adatok megaddsa, és a Szolgdltatd dltal kilén Voucher-en megadott regiszirdcios
kéddal térténd azonositds.

Partner vagy EgészségUlgyi Szolgdltatd: Szolgdltatd azon szerzédéses partnere, aki egészségUgyi szolgdltatdast
nyUjt a Felhaszndlé részére.

Orvos, szaktandcsadd: Szolgdltatd olyan alkalmazottai vagy alvdllalkozdi, akik orvosi szakképesitéssel
rendelkeznek és a Szolgdltatd nevében orvosi tandcsot adnak a Felhaszndldnak.

Szolgdltatds: Szolgdltatd dltal kbzvetlenUl vagy Partnerei dltal végzett azon tevékenységek dsszessége, melyet
Szolgdltatd a Weboldalon Teladoc START szolgdltatds csomagként meghirdetett és Felhaszndld részére nyujt.
A Szolgdltatdsok részletes leirdsa a jelen ASZF Il. pontja alatt szerepel. A Szolgdltatdsokat a Felhaszndld
ingyenesen jogosult igénybe venni.

Weboldal: a www. start.teladoc.hu URL alatt taldlhaté internetes tartalom, amely magdban foglalja a

Szolgdltatd virtudlis egészségigyi szolgdltatdsokat (Teladoc START) nyUjt Felhaszndldi részére, a lent
részletezett Szolgdltatdsokat teszi elérhetévé a Weboldalon és call-centeren keresztUl.

A Szolgdltatd diltal kindlt Szolgdltatdsok a Weboldalon meghirdetettek szerint minden Felhaszndld részére
elérnetéek tartdzkoddsi helytdl figgetlenll. A Szolgditatds igénybevételének feltétele az érvényes
regisztrdcié, ami a Weboldalon keresztUl lehetséges, személyazonositd adatok és regiszirdcids kdd
megaddsdval.

A Felhaszndld naptdri hbnaponként dsszesen 10 alkalommal jogosult a Teladoc START szolgdltatast igénybe
venni. A naptdri hdbnaponként igénybe vehetd szolgdltatdsok elérnetésége minden naptdri hdnappal Ujra
kezddédik, azaz amennyiben egy Felhaszndld egy adott naptdri hdnapban nem meriti ki a rendelkezésére alld
10 alkalmat, Ugy a fel nem haszndlt szolgdltatdsok a kdvetkezd hénapra nem vihetdk at.

2.1 Online Orvosi Tandcsadds

A Szolgdltato dital leétrehozott és Uzemeltetett Weboldalon elérhetd "online orvosi tandcsadds” menUpont a
Felhaszndld dital feltett kérdéseket fogadja. Szolgdltatd Orvosa az Uzenet fogaddsatdl szdmitott 24 érdn belll
(munkanapokon) a lent részletezett témakorokben érkezd kérdéseket megvdlaszolja, és a vdlaszt a
Felhaszndld regisztrdlt e-mail cimére megkUldi:

- egészséggel, betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdések,

- tdjékoztatds gydgyszerek dsszetételét, alkalmazhatdsdgdt, mellékhatdsait, helyettesithetéségét, arat
illetéen,

- tdjékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Ugyeletekrdl,

- tdjékoztatds Ugyeletes gydgyszertdrakrol,

- tdjékoztatds egészséglgyi intézmények elérhetéségérdl.

Az orvosi kérdésekhez a Felhaszndld leleteket, képeket is csatolhat. Ha szUkséges, a csatolt leletekkel
kapcsolatban visszahivdast kérhet, de a Felhaszndld sajdt maga is igénybe veheti a kdvetkezd pont szerinti
Telefonos Orvosi Tandcsaddst.

A Szolgdltato, illetve a Partner dltal nyujtott informdaciok kizardlag tajékoztaté jellegliek, €s nem helyettesithetik
a személyes orvosi vizsgdalatot.



2.2 Telefonos Orvosi Tandcsadds

A Telefonos Orvosi Tandcsaddst a Felhaszndld a Szolgdltatd 06-1-510-0350 telefonszémdnak felhivdsdval
veheti igénybe. A Telefonos Orvosi Tandcsadds munkanapokon 08:00-20:00 6ra kodzdtt érhetd el a
Felhaszndldk szdmdara, és laikusoknak széld tdjékoztatdst ad a kdvetkezd kérdések esetén:

- egészséggel, betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdések,

- tdjékoztatds gydgyszerek dsszetételét, alkalmazhatdsdgdt, mellékhatdsait, helyettesithetéségét, ardt
illetéen,

- tdjékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Ugyeletekrdl,

- tdjékoztatds Ugyeletes gydgyszertdrakrol,

- tdjékoztatds egészséglgyi intézmények elérhetdségérdl.

A Szolgdiltatd, illetve a Partner dltal nyuUjtott informdciodk kizardlag tdjékoztatd jelleglek, és nem helyettesithetik
a személyes orvosi vizsgdlatot.

A Szolgdltatds feltétele a Felhaszndld azonositdsa (vezetéknév, keresztnév és sziletési idé Felhaszndld dltali
megaddsa), és az, hogy a Felhaszndld olyan telefonszdmrdl inditsa a hivdst, amire vonatkozéan a
hivasazonositas nincs korldtozva (telefonszdm kijelzésre kerUl).

Amennyiben a Felhaszndld a Telefonos Orvosi Tandcsadds igénybevétele eldtt nem regiszirdlt a IV. pont
szerint a start.teladoc.hu oldalon, és ennek megfeleléen nem rendelkezik Felhaszndlo fidkkal és igy a telefonos
beazonositdsa nem lehetséges, tovdbbd nem nyilatkozott kordbban ajelen ASZF és a vonatkozd Adatkezelési
tajékoztatd elfogaddsardl és az adatkezelési hozzdjaruldsa megaddsdrdl, Ugy a Telefonos Orvosi Tandcsadds
megkezdése elbtt a Felhaszndld kdteles a regisztrdciohoz szUkséges adatait (vezetéknév, keresztnév, szUletési
id6 telefonszédm, e-mail cim, jelszd) megadni, tovdbbd a szolgdltatdsra vald jogosultsdgdt a Voucher-en
megadott regiszirdcios kéd telefon billentylzeten t6rténé beitésével igazolni, valamint nyilatkozni az ASZF és
Adatkezelési Tajékoztatd elfogaddsdrdl, és az adatkezelési hozzdjdruldsa megaddsdrdl. A Felhaszndld fentiek
Szolgdltatd a Felhaszndlét e-mailben tdjékoztatja, mely tdjékoztatd e-mail arra vonatkozéan is tartalmaz
informdciot, hogy a Felhaszndld a belépési jelszavat miként tudja bedllitani.

Szolgdltatd jogosult megtagadni minden olyan hivds fogaddsdt, amit nem azonositott szamrdl inditanak.
2.3 Egészsegfelméres es személyre szabott életmdd tandcsadds

Az egészségfelmérés keretében az Un. Eletmod Kérddiv kitdltése utdn a Felhaszndld kérheti a sziv-érrendszeri
betegségek kockdzatdnak kiszamitdsat és ennek megfeleld, személyre szabott életmdd-tandcsaddst. Az
elkészUOlt  értékelést és javaslatokat a Felhaszndld telefonon vagy email-en keresztll részletesen
megkonzultdlhatia a Szolgdltatd dltal biztositott Orvossal, illetve Partnerrel. Felhaszndld igénye alapjdn a
konzultacid kovetd jelleggel iddkdzdnkent megisméetelhetd, az elért eredmények alapjdn személyre szabva
maodosithato.

A Szolgdiltatd, illetve a Partner dltal nyUjtott informdciodk kizardlag tdjékoztatd jelleglek, és nem helyettesithetik
a személyes orvosi vizsgdlatot.

2.4. Orvoskeresd

A Szolgdltatd orszdgos Egészséglgyi Szolgditatdi partnerhdldzatot tart fenn. Az EgészségUgyi Szolgdltatdk
Magyarorszag terlletén nyuijtidk Egészségigyi Szolgdltatdsaikat.

A Szolgdiltaté a Felhaszndldk részére informdcids tarsadalommal &sszeflggd szolgditatdst nydjt, melynek
keretében a Felhaszndld a Weboldalon keresztUl elérhetd, EgészségUgyi Szolgdltatdkat tartalmazo,
folyamatosan frissGlé adatbdzisban kereshet az EgészségUgyi Szolgdltatok kdzodtt. Szolgdltatd térképes online
keresét tesz elérnetévé a Felhaszndldk szdmdra.

A Felhaszndld egyéni vdlasztdsa szerint idépontot foglalhat elekironikus Uton, vagy kozvetlenUl az
EgészsegUgyi Szolgdltatd telefonszdmadn, ami az idépont-foglald rendszerben megjelenitésre kerUl.

A keresd lehetéséget ad arra, hogy a Felhaszndld az Egészséglgyi Szolgdltatd neve, az dltala nyujtott
elldtasok szakterlletei és az elldtast végzd orvosok, valamint az Egészségugyi Szolgdltatd elhelyezkedése
alapjan kivdlaszthassa a neki megfelel&t.

Az online idépont foglaldst a Szolgdltatd a Felhaszndld részére megkUldott e-mailben visszaigazolja.



3.1 Szolgdltatd szavatolja a Weboldal elérhetdségét a készenléti idd 98%-ban, ugyanakkor nem felel az dltala
nem befolydsolhaté tavkdziési és dramelldtdsi zavarokért, illetve egyéb vis maiornak mindsilé eseményekért.

A Felhaszndlé felel6ssége, hogy megfeleld internet hozzdféréssel, valamint a szUkséges hardver és szoftver
eszkdzokkel rendelkezzen annak érdekében, hogy ndla a Weboldal megfeleléen mikodjon.

3.2 A Szolgdltatdsok mindegyikére vonatkozik — figgetlentl attél, hogy az adott Szolgdltatds jelen ASZF-beli
leirdsédndl szerepel-e —, hogy a Szolgdltatd, illetve a Partner dltal nyujtott informéacidk kizardlag tdjékoztatd
jellegiek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgalatot.

3.3 Szolgdltatd csak olyan EgészségUgyi Szolgdiltatdkkal kot szerzédést, akik rendelkeznek a humdn
egészségugyi ellatds végzéséhez szikséges hatdsdgi engedéllyel. Szolgdltatd vdllalja, hogy egészségugyi
elladtd partnereivel kotott szerzddésben felhivia a Partner figyelmét arra, hogy kbdtelesek haladéktalanul
értesiteni a Szolgdltatdt a humdan egészségugyi ellatds folytatdsdhoz szikséges eldfeltételek barmelyikének
megvdaltozdsdrdl vagy megszinésérdl.

Nem terjed ki a Szolgdltatd feleldssége az Egészségugyi Szolgdltatdk dltal végzett betegelldtdsra, a konkrét
szakmai munkara, illetve az EgészsegUgyi Szolgdltatdk dltal a Felhaszndldval kdtott szerzddeés teljesitése soran
vagy szerzédésen kivil a Felhaszndlonak esetlegesen okozott kdrokra. A Szolgditatds nyujtdsa sordn az
EgészségUgyi Szolgdltatd dltal okozott barminemy kdrért az Egészségugyi Szolgdltatd tartozik feleldsseggel.

3.4 Szolgdltatd minden reklamdcidt, bejelentést kivizsgdl, tovdbbd a hozzd érkezett vagy tovdbbitott
panaszokat 30 napon belll megvdalaszolja.

3.5 Felhaszndld a Szolgdltatdsokat sajat feleldsségére vehetiigénybe.

3.6 A Felhaszndld dltal megadott személyes adatok, elérhetdseégek, valamint a regisziracio, illetve a
Szolgdltatdsigénybevétele kdrében a Felhaszndld dltal megadott bdrmely tovabbi adat, irat és dokumentum
helyességéért és valddisagdért kizardlag az adatokat megadd Felhaszndlo felelds.

3.8 A Szolgdltatds nyujtdsa keretében elézetesen megszervezett harmadik személy EgészségUgyi szolgdltatd
dltal nydjtandé ellatds idépontjdnak a Felhaszndld érdekkdrében felmerUit okbdl torténd modositasara vagy
lemonddsdra az elldtds kezdete elbtti utolsd munkanapon, de legkésébb 24 érdval a megszervezett elldtds
tervezett idépontja elétt van lehetdség. Ha a Partner EgészségUgyi Szolgdltatd sajat szerzédési feltételei ettdl
eltérd hatdridét jeldinek meg az ellatds idépontjGnak mddositdsdra vagy lemonddsdra, Ugy a mddositdsra
vagy lemonddsra ez a hatdridd irdnyadd. A megszervezett elldtast nyUjtdé EgészségUgyi szolgdltatd dltal
alkalmazott feltételekrdl az EgészségUgyi szolgdltatd tdjékoztatia a Felhaszndldét az idépont visszaigazolds
sordn.

Amennyiben a Felhaszndlé nem jelenik meg a Szolgdltatd dltal szervezett elldtdson, a meg nem jelenésbdl
szarmazd, az érintett EgészségUgyi Szolgdltatonak okozott karért vagy koltségért kizarélag a Felhaszndld a
felels. Azily médon okozott kar mértéke és Felhaszndld dltali megtéritése targydban az érintett EgészsegUgyi
Szolgdltatd Altaldnos Szerz8dési Feltételei irdnyaddk.

3.9 Felhaszndld a telefonos konzultdcid sordn nem jogosult a tandcsaddsrdl hangfelvételt késziteni, illetve
annak tartalmdt nyilvénossdgra hozni, illetve harmadik fél szamdra hozzaférnetédvé tenni. Ennek be nem
tartdsa esetén Szolgdltatd jogosult a Felhaszndld felhaszndldsi jogosultsdgdt, minden tovabbi kdtelezettség
nelkUl, azonnali hatdllyal megszakitani. A hangfelvételekkel vald visszaélésbdl eredd kdrokért a Felhaszndald
teljes kory kartéritési felelésseggel tartozik.

4.1 Regisztrdcid a Weboldalon keresztUl

szUletési id6 telefonszdm, e-mail cim, jelsz6) megaddsdval. A Regiszirdcié véglegesitésének feltétele a
Szolgdltatd dltal biztositott Voucher-en levé egyedi regiszirdciés kéd megaddsa, valamint a jelen ASZF és az
Adatkezelési tdjékoztatd alapjdn az adatkezelési hozzdjdrulds megaddsa.



Felhaszndlé a sikeres regisziraciot kdvetden vdlik jogosulttd a Szolgdltatdsok igénybevételére.

A Regisztracid megerdésitése érdekében a Szolgdltatdé e-mailt kUld a Felhaszndld részére, amiben a
Felhaszndld megerdsiti az e-mail cimét.

A Regisztracié sordn a *-al jelolt adatok megaddsa kdtelezd, az igy nem jeldlt adatok megaddsa opciondlis.
A Regisziracio célja a Szolgdltatd és a Felhaszndlo kodzotti szerz8dés l1étrehozdsa, a Szolgdltatdsok igénybe
vételének biztositdsa, ennek sordn a Felhaszndld azonositdsa. Kérjik, hogy a Regisztrdcié sordn megadott
jelszavat ne tegye hozzdférhetévé harmadik személyek részére. A Regisztrdcid sordn a bevitt adatok
modosithatdk, tordlhetdk, kérjlk ellendrizze a megadott adatokat. Az adatbeviteli hibdkbdl, illetve az adatok
szdndékosan téves megaddsdbdl eredd kdrokért és az adat bevitel kdzben esetlegesen felmerld technikai
problémdkert a Szolgdltatd felelsseéget nem vallal.

Az Regisztracié véglegesitéshez szUkséges a jelen ASZF, valamint az Adatkezelési tdjékoztatd elfogaddsa, ami
az ,Elolvastam és elfogadom az dltaldnos szerz6dési feltételeket” valamint az ,,Elolvastam és elfogadom az
adatkezelési tdjékoztatdban foglaltakat, és hozzdjdrulok a személyes adataim kezeléséhez” checkbox
kipipdldsdval lehetséges. Ezt kdvetden a Regisztrdcid elklldése a ,,Regiszirdcid” gombra kattintdssal torténik.

megadott adatokat a Szolgdltatd az adott munkamenet bezdrdsdval torli.

A ,,Regisztracié” gombra kattintdssal a Szolgdltatd és a Felhaszndld kdzott szerz6déses jogviszony jon [étre. A
Szerz&dés alapjdn a Felhaszndld a Szolgdltatdsokat ingyenesen veheti igénybe. A Szerzédés idétartama a

menUpontban bdrmikor térélheti, mellyel a Szerzédés megszdnik.

Sikeres Regiszirdcio estén a Szolgdltatd visszaigazold e-mailt kild a Felhaszndld részére. Amennyiben a

nem érkezik meg, Ugy mentestl a szerzddeses kdtelezettseg aldl.

A Regisztracidval a Felhaszndld kijelenti és szavatolja, hogy 18. életévét betdltott, teljes cselekvéképességgel
rendelkezd személy, szerz6déses nyilatkozataiban korldtozva nincs.

A Regisztrdcioval a Felhaszndld vdllalja, hogy a regiszirdcié sordn megadott adatait azok megvdltozdsa
esetén szUkség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idSszerlek, teljesek és a valdsagnak megfeleldek
legyenek. A regisztrdlt adatok mdédositdsa a féoldalon a ,,Felhaszndld adatai” menUpontban lehetséges.

Ha a Felhaszndld a regiszirdcidokor megadott jelszavdra nem emlékszik, akkor Weboldalon torténd Belépés
sordn, az ,Elfelejtette jelszavat2” funkcidval e-mail cime megaddsdt kévetden a ,,KUldés” gombar kattintva
kérheti, hogy a Szolgdltatd Uj belépési jelszét kildjdon. A jelszd megvdltoztatdsa belépést kdvetben a
wFelhaszndlé adatai” menUpontban lehetséges.

Felhaszndld bdrmikor kérheti a Szolgdltatdtdl a Regisztracidja tériését az eap@teladoc.hu e-mail cimre kUldott
Uzenettel, a Szolgdltatd cimére kUldott irGsos nyilatkozattal. A torlési igeny beérkezéset kdvetden Szolgdltatd
haladéktalanul gondoskodik a Felhaszndldi regiszirdcid torlésérdl, ez azonban nem érinti a Regisztracid
alapjan keletkezett, valamint a mdar teljesitett Szolgdltatds-nyUjtdshoz kapcsoldédd adatok és dokumentumok
megdrzését, nem eredményezi ezen adatok toriését. A torlési igény alapjdn az adott Felhaszndléra nézve a
szerz&dés megszUnik, a személyes adatok a Szerz6dés megszinését kdvetéden az Adatkezelési Tdjékoztatdban
foglaltak szerint kerllnek megdrzésre.

A jelen ASZF szigorUbb rendelkezése hidnydban a jelen ASZF megsértése esetén a Szolgdltatd jogosult a

Felhaszndldk tudomdsul veszik, hogy amennyiben a Weboldal haszndlatdhoz kapcsoldddan bdrmely
magatartdsuk vélhetéen vagy bizonyitottan jo erkdlcsbe, hatdlyos jogszabdlyokba vagy joggyakorlatba
Utkdzik, vagy sérti a Szolgdltatd jogait vagy érdekeit, Ugy a Szolgdltatd bdrmikor, indoklds nélkdl
megtagadhatja vagy zdrolhatja a Regiszirdciot. A zarolt adatokat a Szolgdltatd hatdsag részere dtadhatja.



Szolgdltatd az adatokat a hatdlyos magyar jogszabdlyokban foglalt eléirdsok betartdséval kezelheti, érizheti.
A Szolgdltatd idbbeli, térbeli korldtozds nélkUl kodteles az Uzleti, személyes és egészséglgyi adatok jogszabdlyi
eléirdsoknak megfeleld kezelésére, titoktartdsi kotelezettség betartdsdra. Szolgdltatd ezért ezeket az
adatokat nem alkalmazhatja vagy haszndlhatja fel semmilyen mdas célra, mint amelyeket a jelen szerz6dési
feltételek tartalmaznak.

Ennek megfeleléen Szolgdltatd kdteles az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrdl
sz616 2011. évi CXIl. térvény (az ,Adatvédelmi Térvény”) és Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. Gprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivUl
helyezésérdl (a ,,GDPR") rendelkezéseit figyelembe venni és annak megfeleléen eljdrmni.

Szolgdltatd vdllalia, hogy szigorUan titokban tartja és bizalmasan kezeli azokat a személyes adatokat,
amelyekhez a Felhaszndldval vald szerzdédéses kapcsolata eredményeként jutott, és gondosan betartja azon
kotelességét, hogy ezeket az adatokat biztonsdgosan &rizze. Szolgdltatd felelds azért, hogy a Felhaszndld
dltal d&tadott adatokat mindenkori munkatdrsai és megbizottjai bizalmasan kezeljék. A titoktartdsi
kbtelezettseg Szolgdltatodt a Szerzédées megszinése utdn is koti.

Szolgdltatd vdllalia olyan mUszaki és szervezeti intézkedések megtételét, amelyek a személyes adatok
biztonsdgdnak szavatoldsdhoz szUkségesek, figyelembe véve ezek specidlis jellegét, tovdbbd vdallalja, hogy
elkerUli ezek modositdsat, elvesztését, feldolgozdsdt és a hozzdjuk vald engedély nélkUli hozz&férést.

A Weboldal haszndlatdval kapcsolatos Adatvédelmi tdjékoztatd a weboldal Footer menUjébdl folyamatosan
elérhetd.

6.1 A Szerz&dést a Felhaszndald bdarmikor, indoklds és bdrmely tovdbbi jogkdvetkezmény nélkidl felmonddssal

Weboldalon keresztUli térlése, vagy a térlésre vonatkozd irdsbeliigényének elbterjesztése.

A felmondds kdzlése nem érinti, a mdr leadott és visszaigazolt idépont-foglaldsokat a Partner Egészségugyi
Szolgdltatdkndl, a Szerz6dés felmonddsa esetén ezen idépont lemonddsdra/mddositdsdra — amennyiben a
Felhaszndld ilyen igénnyel kivan élni — a Felhaszndld az Egészségugyi Szolgdltatd felé jogosult/kdteles.

6.2. A Szerz6dést a Szolgdltatd azonnali hatdllyal megszintetheti, a Felhaszndld egyidejd értesitése mellett az
aldbbi esetekben:

- AFelhaszndld a telefonos konzultdciot régziti.

- AFelhaszndld a Szolgdltatd rossz hirét kelti nyilvanossdag elétt vagy médiafellleten (a kdzdsségi médiat
is beleértve).

- A Felhaszndlé a jelen ASZF-ben foglalt Iényeges kdtelezettségét megszegi, vagy a Szolgdltatdsra
vonatkozd valamely jogszabdlyt sértve jdr el.

- Egyéb, ajelen ASZF-ben meghatdrozott esetekben.

6.3. A Szerzédést a Felhaszndlé a Szolgdltatdhoz irdsban intézett azonnali hatdlyd felmonddssal
megszUntetheti az aldbbi esetekben:

- A Szolgdltaté a jelen ASZF-ben foglalt lényeges kdtelezettségét megszegi, vagy a Szolgdltatdasra
vonatkozd valamely jogszabdlyt sértve jdr el.
- Egyéb, ajelen ASZF-ben meghatdrozott esetekben.

A 6.2.és 6.3. pont szerinti azonnali hatdlyl felmondds kdzlése nem érinti, a mdr leadott és visszaigazolt idépont-
foglaldsokat a Partner Egészségigyi Szolgdltatdkndl, a Szerzddés ilyen azonnali hatdlyu felmonddsa esetén
ezen idépont lemonddsdra/modositdsdra — amennyiben a Felhaszndld ilyen igénnyel kivan élni — a
Felhaszndld az Egészséglgyi Szolgdltatd felé jogosult/kdteles.

6.4. A 6.1. pontban foglaltakon tUl a Szolgdltatd biztositjia a Felhaszndld részére a 45/2014 Korm. rendelet szerint
eldlidsi/felmonddsi jogot is. Ez alapjdn a Szerz&déstdl a fogyasztdnak mindsilé Felhaszndld annak [étrejottétdl
szamitott 14 napon belll indokolds nelkUl eldlihat, illetve, ha ezen hatdriddn belUl a Szolgdltatds megkezdddik,
a Felhaszndld a Regiszirdciét annak étrejottétdl szdmitott 14 napon belll indokolds nélkdl felmondhatja. Ha



a Felhaszndld az eldlidsi/felmonddsi jogdaval élni kivan, eldlidsi/felmonddsi szandékdat tartalmazd egyértelmd
nyilatkozatdt kdteles eljuttatni (példdul postan vagy elektronikus Uton kiidott levél Utjan) a Szolgdltatd . pont
szerinti elérhetdségeire. A Felhaszndld hatdridében gyakorolja eldlidsi/felmonddsi jogdt, ha a jelen pontban
megjeldlt hatdridd lejarta elétt elkUldi eldlldsi/felmonddsi nyilatkozatdét.

Miutdn a Szolgditatdsok igénybe vétele a Felhaszndlok részére dijmentes, igy az eldlids/felmondds kapcsdn
pénzlgyi elszdmolds nem torténik.

Abban az esetben, ha a fogyaszténak mindésilé Felhaszndld az elsé bekezdés szerinti hatdridén belUl
idépontot-foglal, azt a Szolgdltatd Ugy tekinti, mint a Felhaszndld kifejezett, elézetes kérését arra vonatkozdan,
hogy a Szolgdltatdé mdar 14 napos hatdridé letelte elétt kezdje meg a Szolgdltatds nyujtdsdra vonatkozd
szerz8dés teljesitéset. Ebben az esetben az eldlids/felmondds kdzleése nem érinti, a leadoftt és visszaigazolt
idépont-foglaldsokat, a  Szerz6déstél vald  eldlids, illetve felmondds esetén ezen idSpont
lemonddsdra/maodositdsdra — amennyiben a Felhaszndld ilyen igénnyel kivan élni — a Felhaszndlé az
EgészségUgyi Szolgdltatd felé jogosult/kdteles.

Felhaszndlé az dltala tapasztalt Szolgdltatdssal, annak mindségével, vagy a Weboldalon megijelenitett
tartalommal kapcsolatban fogyasztdi kifogdsait az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Levélcim: 1092 Budapest, Kdztelek utca 6.
email: eap@teladoc.hu

Szolgdltatd a hozzd érkezett vagy tovdbbitott panaszokat 30 napon belll kivizsgdlja, a kivizsgdldas
eredményérdl a Felhaszndlot irdsban értesiti.

Fogyasztdi jogvita esetén a Felhaszndlénak lehetésége van a lakdhelye vagy tartdézkoddsi helye szerint
illetékes békéltetd testlletekhez fordulni. A békéltetd testlletek székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes
eléerhetdségét és levelezesi cimét az aldbbiakban taldlja: https://www.bekeltetes.hu/

A Budapesti Békéltetd Testllet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488 21 31

A Felhaszndld szdmdra a fentieken kivil az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek dlinak nyitva:

- Panasztétel a Fogyasztévedelmi hatdsagndl

- Birésagi eljards kezdeményezése

- Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag dltal Iétrehozott honlapon a fogyasztéknak
lehetdségUk van arra, hogy online vdasdrldshoz kapcsolddd jogvitdikat ezen a fellleten keresztUl
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerllve a birdsagi eljdrdst. Az Online vitarendezési Platform itt
érhetd el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm2event=main.home2.show&Ing=HU

A Szolgdiltatd a Szolgdltatds teljesitéséért a Polgdri Térvénykodnyy, illetve vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
tartozik kellékszavatossdggal. A jelen pont szerinti kellekszavatossadg nem terjed ki az EgészsegUgyi
Szolgdltatdk dltal nyujtott Szolgdltatdsokra, melyekre a 3.3. pont irdnyado.

9.1 Szolgdiltatd jogosult a Szerzé6désben vdllalat feladatai végrehajtdséhoz alvdllalkozét igénybe venni.
Szolgdltatd az alvdllalkozdi teljesitéséért Ugy felel, mintha az maga végezte volna, feladatai elldtdsara



vonatkozdan felel@sségbiztositdssal rendelkezik. A Partner EgészségUgyi Szolgditatdk esetleges hibdiért és az
ezekkel jard kdvetkezméenyekért azonban teljes mértékben a Partner felel.

9.2 Barmelyik Fél jogosult a Regiszirdcid tényét és feltételeit bdrmikor és bdrmilyen okbdl kdzdIni olyan
személlyel, szervezettel vagy hatdséggal, aki, illetve amely az adott Fél jdhiszemU és kellé alappal térténd
megitélése szerint térvényesen kérheti ezeket az informdcidkat, beleértve kormdnyokat és kormdnyzati
szerveket is.

9.3 A Weboldalon taldlhatd informdcidk kinelyezése jdhiszemUlen tértént, azonban azok csupdn tdjékoztatd
célt szolgdinak, az esetleges hibdkért Szolgdltatd nem tartozik felelésséggel.

9.4 Szolgdltatd Weboldala olyan kapcsoléddsi pontokat tartalmazhat, melyek mds szolgdltatdék weboldalaira
vezethetnek. Ezen mds szolgdltatdk adatvédelmi és egyéb tevékenységeiért Szolgdltatdé nem tartozik
felelésséggel.

9.5 A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt dll. Szolgdltatd a szerzdi jogi jogosultja minden, a Weboldalon
elérhetd informdcidénak, adatnak és képnek, tovdbbd az dltala nyuljtott minden Szolgdltatds nyUjtdsa sordn
keletkezd tartalomnak.

9.6 Szolgdltatd jogosult a jelen ASZF tartalmi elemeit barmikor, egyoldalian médositani. Szolgdltatd kdteles
Felhaszndléit a Weboldalon keresztUl tdjékoztatni a vdltozdsokrdl. Mdodositast kdvetben a Weboldal
haszndlatdnak feltétele, hogy a Felhaszndldé a Weboldalon biztositott médon a modositdst kifejezetten
elfogadja.

9.7 A Szolgdltatd és a Felhaszndld kdzott 1étrejdtt szerz6dés elekironikus Uton megkotott szerzédésnek mindsul.
A Szerz&dés nem mindsUl irdsba foglalt szerz6désnek, azokat Szolgdltatd nem iktatja, igy a Szerzédés utdlag
nem lesz hozzdférhetd. A Weboldalon keresztll kizdrdlag magyar nyelven lehet szerz6dést kotni. A
Szerz&déssel kapcsolatos értesitések és a kapcsolattartds nyelve a magyar nyelv.

Felek az egymas kozdtti kommunikaciod tekintetében az e-mailben térténd kommunikdciot is elfogadjdk
irdsbeli értesitésként.

9.8 A Regisztrdcid sordn, az egyes Szolgdltatdsokhoz kapcsolddd kilon tdjékoztatdkban, valamint a jelen
ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Pik., illetve az egyes Szolgdltatdsokra kdzvetlentl vonatkozd
jogszabdlyok (igy kUléndsen az elekironikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcios
tarsadalommal 6sszefiuggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. térvény, valamint a
fogyaszté és a vdllalkozds kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet)
iranyadd.

9.9. Amennyiben a magyar hatdlyos jog alapjan a jelen ASZF barmely kikdtése vagy rendelkezése jogellenes
vagy semmis, vagy mindkettd, az ilyen kikdtést vagy rendelkezést kilon kell vdlasztani az egyéb kikodtésektdl,
amelyek vdltozatlanul hatdlyban maradnak. Az ASZF valamely rendelkezésének érvénytelensége nem
eredményezi az ASZF érvénytelenségét, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érvénytelen rendelkezés nélkil a
Felhaszndld a Szolgdltatdsokat nem rendelte volna meg.

Hatdlyos: 2023. december 2.-t6l



